
 

2023 年 2月 24 日 

株式会社 保険ダイレクト 

 

誤発信に関するお詫び 

 

このたび、当社の営業時間終了後の 2023 年 2 月 23 日夜間から翌朝にかけて、当社の

システム上の誤設定により、「0120-613-084」より誤って約 2,000 名のお客様へお電話が

なされていることを確認いたしました。 

お客様ならびに関係者の皆様へ多大なご迷惑をおかけいたしましたこと深くお詫び申

し上げます。 

 

ご不明な点やお問い合わせにつきましては、以下フリーダイヤルへご連絡いただきま

すようお願い申し上げます。 

 

■電話番号：0120-613-084 

■受付時間：10時～20時（年末年始を除く） 


